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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ЮГОРСКА

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 27 июля 2012                                                                                                  № 1857


Об утверждении стандарта предоставления услуги 

«Прием заявок (запись) на прием к врачу в 

муниципальное учреждение здравоохранения»
В целях реализации положений Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ                            «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в соответствии с Перечнем услуг, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ), подлежащих включению в реестры государственных или муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде, утвержденным распоряжением Правительства Российской Федерации                        от 25.04.2011 № 729-р:

1. Утвердить стандарт предоставления услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу в муниципальное учреждение здравоохранения»  (приложение).

2. Опубликовать постановление в газете «Югорский вестник» и разместить на официальном сайте администрации города Югорска.

3. Постановление вступает в силу после его официального опубликования.

4. Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя главы администрации города Т.И. Долгодворову.

Глава администрации 

города Югорска                                                                                                                  М.И. Бодак
Приложение

к постановлению

администрации города Югорска

от 27 июля 2012 № 1857
Стандарт предоставления услуги 

«Прием заявок (запись) на прием к врачу 

в муниципальное учреждение здравоохранения»

I. Общие положения
1. Стандарт предоставления услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу в муниципальное учреждение здравоохранения»  (далее – Стандарт) разработан в целях повышения качества предоставления услуги по приему заявок (запись) на прием к врачу в муниципальное учреждение здравоохранения (далее – услуга), доступности, создания комфортных условий для получателей услуги, определения сроков и последовательности административных процедур при оказании услуги.

Услуга осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации;

- Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных»;

- постановлением Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры                   от 08.11 2011 № 419-п «О программе государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи в Ханты-Мансийском автономном  округе – Югре на 2012 год» (с изменениями).

Наименование услуги 

2. «Прием заявок (запись) на прием к врачу в муниципальное учреждение здравоохранения».

Учреждение, оказывающее услугу 

3. Учреждением, осуществляющим прием заявок (запись) на прием к врачу на территории города Югорска, является муниципальное бюджетное лечебно-профилактическое учреждение «Центральная городская больница города Югорска» (далее – учреждение).

Получатели услуги 

4. Получателями услуги являются: 

4.1. при личном обращении граждане Российской Федерации, иностранные граждане, лица без гражданства или их законные представители,  пребывающие на территории города Югорска (далее – заявители);

4.2. при записи по телефону или через Интернет граждане Российской Федерации, зарегистрированные на территории города Югорска, и прикрепленные к  учреждению, которое осуществляют запись на прием к врачу посредством телефонной связи или сети Интернет (далее – заявители).

Требования к порядку информирования о порядке предоставления услуги  

5. Порядок информирования об осуществлении услуги включает в себя информирование непосредственно в помещениях, а также с использованием информационно-коммуникационной сети общего доступа, посредством размещения на официальном сайте в сети Интернет администрации города Югорска (http://www.adm.ugorsk.ru), в средствах массовой информации.

6. Информирование получателей услуги о правилах исполнения услуги осуществляется при личном обращении и по телефону.

Информация о процедуре исполнения услуги предоставляется бесплатно.

7. Информация о месте предоставления муниципальной услуги

 Муниципальное бюджетное лечебно-профилактическое учреждение «Центральная городская больница города Югорска» находится по адресу: Российская Федерация, 628260,  Ханты – Мансийский автономный округ – Югра, город Югорск, ул. Попова, 29.

Режим работы учреждения:

	Понедельник
	с 8.00 до 20.00

	Вторник
	с 8.00 до 20.00

	Среда
	с 8.00 до 20.00

	Четверг
	с 8.00 до 20.00

	Пятница
	с 8.00 до 20.00

	Суббота
	с 8.00 до 14.00

	Воскресенье
	выходной день

	
	


Контактные телефоны для консультаций: (34675) 2-48-12.

Факс: (34675) 2-48-10.

8. Время исполнения услуги, перерыва для отдыха, технического перерыва и питания специалистов учреждения устанавливается правилами внутреннего трудового распорядка.

9. Информационные стенды, содержащие информацию о графике (режиме) работы учреждения размещаются при входе в помещения.

На информационных стендах учреждения размещается следующая информация:

- месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов и электронной почты, адрес Интернет-сайта учреждения;

- выдержки из нормативных правовых актов, регулирующих предоставление услуги;

- сведения о перечне предоставляемых услуг;
- сведения о порядке и условиях предоставляемой услуги;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления услуги;

- перечень документов, которые заявитель должен представить для получения услуги;

- перечень оснований для отказа в предоставлении услуги;

- порядок действий заявителя в случае отказа в предоставлении услуги;

- адреса, номера телефонов и факсов, график работы отдела по здравоохранению и социальным вопросам администрации города Югорска, Департамента здравоохранения ХМАО - Югры, а также контролирующих органов, их адреса электронной почты; 

- необходимая оперативная информация о предоставлении услуги.

Текст материалов, размещаемых на стендах, должен быть напечатан удобным для чтения шрифтом, основные моменты и наиболее важные места выделяются. При изменении условий и порядка предоставления услуги информация об изменениях должна быть выделена цветом и пометкой «ВАЖНО».

Информационные стенды размещаются при входе в учреждение, должны быть хорошо просматриваемы и функциональны. Рекомендуется оборудовать информационные стенды карманами формата А4, в которых будут размещены информационные листки.

II. Стандарт предоставления услуги

Результат предоставления услуги 

10. Результатом предоставления услуги является:

10.1. Прием заявок на прием к врачу;

10.2.Осуществление записи на  прием к врачу. 

Сроки исполнения услуги  

11. Срок предоставления услуги.

При предоставлении услуги при личном обращении – не более 15 минут, в том числе:

- прием заявок на прием к врачу в день его приема, прием документов и  их проверка для осуществления приема врачом – не более 10 минут;

- запись на прием к врачу - не более 5 минут.

При предоставлении услуги запись на прием к врачу посредством телефонной связи - не более 10 минут.

11.2. Очередность для заявителя при осуществлении записи на прием к врачу и (или) диагностическое обследование не может быть более 7 рабочих дней.   

Талоны на прием к врачу по записи выдаются в день назначенного приема в течение рабочего дня учреждения, но не позднее, чем за 5 минут до назначенного времени приема.

11.3. Максимальное время ожидания и продолжительность приема в учреждении заявителей при решении отдельных вопросов, связанных с предоставлением услуги:

- время ожидания в очереди при получении информации о ходе выполнения услуги и для консультаций не должно превышать 15 минут;

- время приема при получении информации о ходе выполнения услуги и для консультаций не должно превышать 15 минут;

- прием заявителей в учреждении ведется в порядке общей очереди или по согласованному графику приема. Время ожидания в общей очереди определяется количеством посетителей и должностными лицами учреждений, ответственными за выполнение услуги, осуществляющими прием заявителей. Предельное время ожидания в очереди не должно превышать 20 минут.

12. Заявка (запись) на прием к врачу через Интернет может быть отправлена заявителем не более чем за две недели до желаемой даты приема.

Перечень документов, необходимых для получения услуги 

13. Перечень документов, необходимых для получения услуги:

13.1. При получении услуги заявителем лично или через законного представителя в учреждение предъявляются следующие документы:

- паспорт или свидетельство о рождении ребенка;

- полис обязательного медицинского страхования (далее - полис ОМС);

- для иностранных граждан – документы, удостоверяющие личность иностранного гражданина (паспорт иностранного гражданина либо иной документ, установленный федеральным законом или признаваемый в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина в Российской Федерации;

- документы, удостоверяющие личность лица без гражданства, включая вид на жительство и удостоверение беженца.

13.2. При получении услуги по телефону заявитель сообщает регистратору данные паспорта или свидетельства о рождении ребенка (Ф.И.О., дата рождения, адрес  регистрации). 

13.3. При получении услуги через Интернет заявитель сообщает серию и номер полиса ОМС, контактный телефон.

Требовать от заявителей документы и информацию, не предусмотренные настоящим подпунктом не допускается. При оказании экстренной медицинской помощи наличие указанных выше документов не обязательно.

Перечень оснований для отказа 

14. Основания для отказа в предоставлении услуги:

14.1. Основанием для отказа в предоставлении услуги при личном обращении является отсутствие документов, перечисленных в п.13.1 настоящего Стандарта.

14.2. Основанием для отказа в предоставлении услуги посредством телефонного обращения является отказ в предоставлении данных, перечисленных в п. 13.2 настоящего Стандарта. 

14.3. Несогласие получателя услуги с предлагаемой датой и временем приема врача.

14.4. Отсутствие свободных талонов на прием к нужному специалисту и (или)
отсутствие приема специалиста необходимого профиля в данном учреждении
Порядок и размер взимания платы за оказание услуги 

15. Услуга предоставляется бесплатно.

Требования к местам исполнения услуги

16. Требования к местам предоставления услуги:

- входы в здание, в котором расположены и используются для предоставления муниципальной услуги помещения, оборудуются пандусами для беспрепятственного передвижения инвалидных колясок;

- на здании, в котором осуществляется прием заявителей, размещается табличка (вывеска), содержащая информацию о полном наименовании учреждения, предоставляющего услугу;

- места, в которых предоставляется услуга, должны иметь средства пожаротушения и оказания первой медицинской помощи;

- здания и помещения, в которых предоставляется услуга, должны содержать секторы для ожидания и приема заявителей;

- места ожидания следует оборудовать местами для сидения, а также столами (стойками) для возможности оформления документов с наличием в указанных местах бумаги и ручек для записи информации;

- места, в которых предоставляется услуга, должны соответствовать лицензионным требованиям, требованиям действующих СанПиН и ГОСТов.

Требования к порядку исполнения услуги
17. Услуга предоставляется:

- при личном обращении заявителя в муниципальное учреждение здравоохранения города Югорска;

- посредством телефонной связи по многоканальному телефону регистратуры учреждения;

- посредством электронной записи через сеть Интернет, организованной на портале органов местного самоуправления города Югорска, где можно узнать расписание работы врачей муниципального учреждения здравоохранения. Запись на прием к врачу через Интернет является дополнительным способом записи к ранее существующим и служит для повышения доступности медицинской помощи.

18. Информирование заявителей  о предоставлении услуги осуществляется в форме непосредственного обращения заявителя к регистратору учреждения (при личном обращении,  по телефону);

18.2. Информирование заявителей о предоставлении услуги осуществляется регистратором по следующим направлениям:

- о местонахождении и графике работы учреждений;

- о справочных телефонах учреждений;

- о порядке получения информации по вопросам предоставления  услуги, в том числе о ходе предоставления услуги.

Время получения ответа при индивидуальном устном консультировании и консультировании посредством телефонной связи не должно превышать 10 минут.

18.3. Информация в сети Интернет должна быть размещена в доступной форме, по соответствующим разделам:

- о местонахождении и графике работы учреждений;

- об учреждениях, в которых можно получить услугу в электронном виде;

- график работы врачей; 

-о порядке получения информации  по вопросам предоставления услуги, в том числе о ходе предоставления услуги;

- перечень оснований для отказа в предоставлении услуги;

- порядок действий заявителя в случае отказа в предоставлении услуги.

19. Требования к форме и характеру взаимодействия должностных лиц учреждений с заявителями:

- при ответе на телефонные звонки регистратор представляется, назвав свою фамилию, должность, наименование учреждения или его структурного подразделения, предлагает представиться собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса. Во время разговора следует произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат;

- при личном обращении заявителей регистратор должен представиться, указать фамилию, сообщить занимаемую должность, самостоятельно дать ответ на заданный заявителем вопрос;

- в конце консультирования (по телефону или лично) регистратор должен  кратко подвести итоги и перечислить меры, которые следует принять заявителю (кто именно, когда и что должен сделать).

20. Порядок обращения  заявителя для подачи документов и получения услуги.

Датой обращения и предоставления документов в учреждение считается дата их получения от заявителя регистратором.

Прием заявок на прием к врачу при личном обращении заявителя  осуществляется не позднее, чем за 1 час  до окончания времени работы учреждения.

Прием заявителей осуществляется в соответствии с графиком работы учреждения.

III. Административные процедуры
21. Описание последовательности действий при предоставлении услуги содержится в приложениях 1, 2 к настоящему Стандарту.   

22. Предоставление услуги включает в себя выполнение следующих административных действий:

22.1 Прием заявок на прием к врачу в день его приема, прием документов и  их проверка для осуществления приема врачом.

Основанием для начала данной административной процедуры является обращение заявителя за оказанием медицинской помощи  и представление заявителем лично или через законного представителя документов в регистратуру учреждения. 

При обращении заявителя лично в регистратуру учреждения, регистратор информирует заявителя о времени приема врачей всех специальностей во все дни недели, в том числе субботу, с указанием часов приема, номеров кабинетов. В случае осуществления приема необходимого заявителю врача, заявитель представляет документы, указанные в подпункте 13.1 настоящего Стандарта, в регистратуру учреждения, а регистратор  принимает документы, выполняя при этом следующие действия: 

- сопоставляет представленные заявителем документы с перечнем документов, необходимых для получения услуги, указанных в  подпункте 13.1  настоящего Стандарта. В случае, если при обращении в учреждение за услугой и предоставлении полиса ОМС, срок действия которого истек, регистратор, осуществляя прием заявок на прием к врачу, информирует заявителя о необходимости продлить полис ОМС или получить новый полис ОМС в страховой компании для оказания медицинской помощи на бесплатной основе и обратиться повторно за оказанием услуги в учреждение, или о возможности оказания медицинской помощи на платной основе. В случае, если при обращении в учреждение за услугой заявитель не представляет документы, указанные в подпункте 13.1 настоящего Стандарта, либо представляет их в неполном объеме, регистратор информирует заявителя о возможности оказания медицинской помощи на платной основе, либо о возможности оказания услуги на бесплатной основе после предоставления всех необходимых документов, указанных в подпункте 13.1 настоящего Стандарта;

- осуществляет поиск медицинской карты амбулаторного больного (учетная форма N025/у-04) в регистратуре учреждения;

- сверяет данные о заявителе, имеющиеся в базе данных учреждения (далее - БД), в медицинской карте амбулаторного больного с документами, предоставленными заявителем. Если произошли изменения в документах заявителя (изменилась фамилия, сменился номер полиса ОМС), регистратор вносит эти изменения в БД, медицинскую карту амбулаторного больного. В случае соответствия документов, представленных заявителем перечню документов, необходимых для получения услуги, указанных в подпункте 13.1 Стандарта, регистратор отдает предъявленные документы заявителю, передает медицинскую карту амбулаторного больного врачу и выдает заявителю талон амбулаторного пациента на прием к врачу.

- в случае обращения заявителя впервые, данные о нем заносятся в БД, регистратор  отдает предъявленные документы заявителю, на заявителя оформляется медицинская карта амбулаторного больного и передается врачу, заявителю выдается талон; 

- в случае отсутствия приема врача на момент обращения в учреждение регистратор информирует заявителя о записи на прием к данному врачу или о возможности по его желанию пойти на прием к другому врачу.

Время исполнения данного административного действия составляет не более 15 минут.

22.2. При обращении заявителя в регистратуру учреждения по многоканальному телефону регистратор осуществляет запись на прием к врачу с использованием информационно-коммуникационных технологий в течение 5 минут с момента обращения, информирует заявителя о необходимости его прихода за 10 минут до назначенного в талоне времени для проверки в БД информации о заявителе (его документов).

22.3. При записи на прием к врачу через сеть Интернет заявитель сам выбирает дату и время и осуществляет запись на прием к врачу. 

Для электронной записи на прием заявителю необходимо зайти на сайт, где можно просмотреть перечень специалистов, ведущих прием, свободные талоны на прием к данным специалистам и выбрать необходимую информацию:
- специалиста, к которому желает записаться на прием;
- желаемые дата и время приема;

- телефон для связи;
- серию и номер страхового полиса. 

В случае возникшей необходимости у заявителя отменить ранее сделанную заявку на прием к врачу через Интернет, заявитель обращается непосредственно в регистратуру по телефону и снимает заявку.

Информация от граждан, обратившихся в учреждение по поводу оказания услуги через Интернет, сразу же становится доступной сотрудникам регистратуры учреждения. Регистратор выполняет следующие действия:
- просмотр заявок граждан, подтверждение записи на прием к врачу, информирование гражданина о предоставлении муниципальной услуги производятся регистратором ежедневно в часы работы поликлиники по мере поступления заявок.
- формирование списка граждан, записавшихся на прием к врачу на следующий день, производится регистратором ежедневно в конце предыдущего рабочего дня.
- обновление и пополнение информации списка свободных талонов на прием к врачам производится регистратором ежедневно на двухнедельный период.
- корректировка подтвержденной информации электронного журнала записи на прием производится регистратором по требованию гражданина (звонок в регистратуру или посещение им регистратуры). Информация в электронном журнале корректируется таким образом, чтобы и врач, и пациент имели возможность запланировать время на прием и посещение поликлиники. 

Если врач по каким-то причинам прием вести не будет, формируется список пациентов, которых регистратор должен известить об изменении в расписании и предложить другую дату и время приема, другого специалиста. Регистратор извещает гражданина об изменении даты и времени приема по телефону или через Интернет, если указан электронный адрес гражданина.

- информирование заявителя о необходимости его прихода за 10 минут до назначенного в талоне времени для проверки в БД информации о заявителе (его документов).

Результатом исполнения административных  действий услуги является проверка и подтверждение подлинности информации о заявителе, имеющейся в БД, подготовка медицинской документации для врача, выдача заявителю талона на прием к врачу или выдача талона на прием к врачу по записи в день назначенного приема. 

IV. Контроль исполнения услуги
23. Текущий контроль за соблюдением последовательности административных действий и их сроков, определенных Стандартом, осуществляется заведующим поликлиникой учреждения.

24. Ответственность должностных лиц учреждений закрепляется в их должностных регламентах (инструкциях).

25. Сотрудники регистратуры несут персональную ответственность за:

-  прием и проверку документов заявителя, запись на прием к врачу;
- внесение информации о свободных талонах на прием к врачу;
- прием электронных заявок от граждан и подтверждение;
- своевременное информирование граждан, записавшихся на прием, об изменениях даты и времени приема врачей.

26. Перечень должностных лиц учреждений, осуществляющих текущий контроль, устанавливается в соответствии с имеющимися должностными регламентами (инструкциями) должностных лиц учреждений.

Текущий контроль осуществляется путем проведения соответствующим должностным лицом учреждения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами учреждения, ответственными за предоставление услуги, положений регламента (инструкции).

27. Контроль полноты и качества предоставления услуги осуществляется главным врачом учреждения, начальником отдела по здравоохранению и социальным вопросам администрации города Югорска. 

Контроль включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц учреждений. Проверки проводятся по мере выявления нарушения прав заявителей.

По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) учреждения, предоставляющего услугу, а также должностных лиц

28. Право на обжалование решений и действий (бездействий) учреждения, предоставляющего услугу, должностных лиц

Заявитель имеет право на досудебное обжалование действий и решений, принятых в ходе предоставления услуги, путем подачи обращения в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме на имя главного врача учреждения.

Обращение подлежит обязательному рассмотрению, в течение 15 рабочих дней со дня регистрации обращения.

Если в ходе рассмотрения, обращение признано необоснованным, заявителю направляется мотивированное сообщение о результате рассмотрения обращения.

По результатам рассмотрения обращения заявителю направляется ответ в установленный срок.

29. Предметами досудебного (внесудебного) обжалования решений (действий, бездействий) учреждения, предоставляющего услугу, должностных лиц  являются: 

- незаконные, необоснованные действия специалистов учреждения, ответственных за предоставление муниципальной услуги;

- истребование документов для предоставления услуги, не предусмотренных нормативными правовыми актами и настоящим Стандартом;

- нарушение сроков рассмотрения запроса о предоставлении услуги;

- бездействие специалистов учреждения, ответственных за предоставление услуги;

- оставление запроса о предоставлении услуги без рассмотрения;

- решения специалистов учреждения, ответственных за предоставление услуги, об отказе в приеме и рассмотрении документов, необходимых для предоставления услуги, об отказе в предоставлении услуги;

- решения специалистов учреждения, ответственных за предоставление услуги, о приостановлении и (или) прекращении предоставления услуги.

30. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) учреждения, предоставляющего услугу, должностных лиц.

Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования являются письменные (в том числе в электронной форме) либо устные (при личном приеме) обращения (жалобы) заявителей на имя главного врача учреждения.

31. Порядок рассмотрения обращений (жалобы).

Обращения (жалобы), поступившие в учреждение, подлежат рассмотрению в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

32.  Требования к содержанию обращения (жалобы).

Жалоба должна содержать:

1) наименование учреждения, предоставляющего услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего услугу, решения и действия (бездействия) которого обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействий) учреждения, предоставляющего услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего услугу;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) учреждения, предоставляющего услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

33.  Основания для отказа в рассмотрении обращении (жалобы).

Основаниями для отказа в рассмотрении обращения (жалобы) являются:

- отсутствие указания на фамилию, имя, отчество и адрес заявителя, направившего обращение (жалобу), по которому должен быть направлен ответ.

Если в указанном обращении (жалобе) содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение (жалоба) подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией:

- обращение (жалоба) содержит нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу специалистов учреждения, ответственного за предоставление услуги, а также членам его семьи:

- текст письменного обращения (жалобы) не поддается прочтению, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и адрес поддаются прочтению:

- в письменном обращении (жалобе) содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями (жалобами), и при этом в обращении (жалобе) не приводятся новые доводы или обстоятельства;

- ответ по существу поставленного в обращении (жалобе) вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

В случае оставления обращения (жалобы) без ответа по существу поставленных в нем вопросов, заявителю, направившему обращение, сообщается о причинах отказа в рассмотрении обращения (жалобы) либо о переадресации обращения (жалобы).

34. Право на получение информации при  рассмотрении обращения (жалобы).

Заявители имеют право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения обращения (жалобы).

Специалисты учреждения обязаны предоставить заявителю возможность ознакомления с документами и материалами, непосредственно затрагивающими его права и свободы, если не имеется установленных федеральным законодательством ограничений на информацию, содержащуюся в этих документах, материалах.

35. Срок рассмотрения обращения (жалобы).

Срок рассмотрения обращения (жалобы), поступившего в установленном порядке, не должен превышать 15 рабочих дней со дня регистрации обращения, а в случае обжалования отказа учреждения, предоставляющего услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

36. Результат досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) учреждения, предоставляющего услугу, должностных лиц.

Результатом досудебного (внесудебного) обжалования решений и действия (бездействия) учреждения,  должностных лиц, ответственных за предоставление услуги является:

- признание обращения (жалобы) обоснованным, в этом случае заявитель информируется о результате рассмотрения обращения (жалобы). Учреждение обязано устранить выявленные нарушения по факту предоставления услуги;

- признание обращения (жалобы) необоснованным, в этом случае заявителю направляется письменный мотивированный отказ в удовлетворении обращения (жалобы).

Заявитель имеет право направить повторное обращение (жалобу) на имя начальника отдела по здравоохранению и социальным вопросам администрации города Югорска, если ранее направленное обращение (жалоба) было адресовано главному врачу учреждения. 

37.  Порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего услугу, должностных лиц в суде.

Решения и действия (бездействие), принятые (осуществляемые) в ходе предоставления услуги, могут быть обжалованы в судебном порядке.

Заявление подается в суд в сроки, установленные законодательством Российской Федерации.

Приложение 1

к Стандарту предоставления

 услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу»
Блок-схема прохождения административных процедур записи на прием к врачу при личном обращении гражданина в учреждение

	Обращение заявителя или его законного представителя за оказанием медицинской помощи  и представление заявителем лично документов регистратору учреждения

	

	Сопоставление представленных заявителем документы с перечнем документов, необходимых для получения услуги

	

	Поиск медицинской карты амбулаторного больного (учетная форма N 025/у-04) в регистратуре учреждения

	


	Проверка данных о заявителе, имеющихся в базе данных учреждения, в медицинской карте амбулаторного больного с документами, предоставленными заявителем или занесение данных в базу данных

	


	Выдача заявителю талона на прием  к врачу или сообщение заявителю о записи его на прием к врачу
	Отказ в выдаче заявителю талона на прием к врачу 


Приложение 2

к Стандарту предоставления

 услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу»
Блок-схема прохождения административных процедур записи на прием к врачу посредством телефонной связи 

	Обращение заявителя или его законного представителя за оказанием медицинской помощи  к  регистратору учреждения  посредством телефонной связи и сети Интернет

	


	Сопоставление с базой данных учреждения представленной  заявителем или его законным представителем информации о заявителе, необходимой для получения услуги

	


	Сообщение заявителю о записи его на прием к врачу
	Сообщение заявителю об отказе в  записи на прием к врачу 


«В регистр»








